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Предупреждение о риске 

Общий 

Данное уведомление предоставлено компанией Formula Investment House Ltd., работающей под 
торговой маркой «iFOREX» («Компания" или "iFOREXКомпания »), как инвестиционная фирма, 
зарегистрированная на Британских Виргинских островах и имеющая лицензию и под надзором Комиссии 
по финансовым услугам Британских Виргинских островов. Настоящее предупреждение призвано 
проинформировать вас о характере и рисках торговли CFD-продуктами, предлагаемыми компанией. Вам 
следует внимательно ознакомиться с этим предупреждением, прежде чем открывать счет или совершать 
какие-либо сделки. 

iFOREX предлагает различные финансовые продукты, позволяющие совершать сделки с контрактами на 
разницу цен, включая, помимо прочего, валюты, индексы, товары, ETF, акции и криптовалюты. CFD-
моделиCFD не торгуются по правилам признанной или назначенной инвестиционной биржи и торгуются 
внебиржевым способом. Соответственно, торговля CFD может подвергнуть вас значительно большим 
рискам, чем инвестиции, торгуемые на таких биржах. 

В связи с различиями в нормативно-правовых режимах, некоторые продукты могут быть недоступны во 
всех юрисдикциях и предлагаются в тех случаях, когда предоставление таких продуктов и услуг не будет 
представлять собой нарушение обязательных применимых законов или правил. 

Данное предупреждение о рисках носит общий характер и не раскрывает всех рисков, связанных с 
торговлей CFD. Его следует читать в совокупности с информацией о рисках торговли и информацией об 
инструментах торговли, представленными ниже, которые содержат дополнительные сведения о рисках, 
связанных с использованием услуг компании. Данное предупреждение не является юридической, 
финансовой, налоговой или инвестиционной консультацией и предназначено исключительно для 
выделения основных рисков. В случае возникновения каких-либо сомнений, следует обратиться за 
независимой профессиональной консультацией. 

Торговые риски 

CFD — это сложные, высокоспекулятивные финансовые инструменты с кредитным плечом, сопряженные 
с высокой степенью риска и не подходящие для всех инвесторов. Торговля CFD подходит только тем, кто 
полностью понимает экономические, правовые и другие риски, связанные с торговлей CFD, включая 
порядок открытия и закрытия позиций, формирование прибыли и убытков, а также степень 
подверженности риску. 

Не следует заниматься подобной торговлей, если вы в полной мере не понимаете продукты CFD и не 
готовы нести связанные с ними риски.Если вы не уверены, подходит ли вам торговля CFD, вам следует 
обратиться за независимой профессиональной консультацией к специалисту в области финансовых 
услуг. iFOREX не предоставляет инвестиционных консультаций. 
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Ценообразование и транзакционные издержки 

При торговле CFD вы будете нести различные расходы, включая спреды, плату за финансирование на 
следующий день, комиссию за конвертацию валюты и другие применимые сборы. Сделки исполняются 
по ценам, котируемым Компанией, которые включают спред по сравнению с ценами, которые Компания 
может получать от межбанковского рынка, поставщиков данных и ценовых лент или других 
контрагентов. Совокупное влияние этих расходов может быть значительным по отношению к внесенной 
вами марже и может снизить доходность или существенно увеличить убытки, тем самым негативно 
повлияв на вашу способность получить прибыль. 

Спреды и другие сборы могут изменяться в короткие сроки и могут быть особенно неблагоприятными в 
условиях нестабильного или напряженного рынка. Перед совершением сделки вам следует внимательно 
изучить и учесть все применимые сборы, комиссии и расходы, а также оценить их влияние на 
потенциальную прибыльность вашей торговли. 

Волатильность рынка и колебания цен 

Рыночные условия могут быть крайне волатильными и быстро меняться из-за экономических событий, 
экономических и/или финансовых заявлений, изменений ликвидности и настроений или других 
обстоятельств, не зависящих от iFOREX. iFOREX не контролирует эти непредсказуемые движения цен 
базовых активов, которые напрямую влияют на предоставляемые вам котировки. В такие периоды цены 
могут резко меняться, что затрудняет или делает невозможным совершение сделок по запрошенной 
вами цене, ликвидацию существующих позиций или точную оценку стоимости ваших открытых сделок. 

Маржа, кредитное плечо и ликвидация 

Маржа — это обеспечение, необходимое для открытия и поддержания торговой позиции. Поскольку 
торговля CFD предполагает использование кредитного плеча (также называемого «кредитным плечом»), 
предоставляемая вами маржа составляет лишь часть общей номинальной стоимости сделки. Хотя это 
позволяет увеличить рыночную экспозицию, торговля с кредитным плечом увеличивает как 
потенциальную прибыль, так и потенциальные убытки. В результате относительно небольшие рыночные 
колебания могут оказать непропорционально большое влияние на стоимость вашего счета. Поскольку 
кредитное плечо может работать как против вас, так и в вашу пользу, вы можете потерять все суммы, 
депонированные в Компании в качестве маржи, однако вы не можете потерять больше этой суммы. 

Вы несете единоличную ответственность за мониторинг своего счета и обеспечение постоянного 
поддержания достаточного уровня маржи в соответствии с действующими требованиями. Требования к 
марже могут быть изменены в короткие сроки в связи с рыночными условиями, волатильностью или 
характеристиками конкретного продукта. Компания не обязана отслеживать уровень вашей маржи от 
вашего имени, а также уведомлять вас о дефиците маржи или «требовании о внесении дополнительной 
маржи». 

В случае невыполнения вами в установленные сроки требований по маржинальному обеспечению или 
маржин-колла, Компания может без предварительного уведомления закрыть или ликвидировать часть 
или все ваши открытые позиции по текущим рыночным ценам. Компания не несет ответственности за 
любые убытки, дефициты или недостачу, возникшие в результате или в связи с такой ликвидацией. 
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Валютные и валютные риски 

Потенциальная прибыль или убыток от операций, номинированных в иностранной валюте, зависит от 
колебаний валютных курсов. Операции с иностранной валютой, включая торговлю CFD, сопряжены с 
рисками, отсутствующими при работе с инвестициями, номинированными исключительно в 
национальной валюте. К таким повышенным рискам относятся, помимо прочего, риски политических 
или экономических изменений в иностранной стране, которые могут существенно и навсегда изменить 
условия, рыночную привлекательность или цену иностранной валюты. 

Прибыль или убыток, возникающие в результате операций с контрактами, номинированными в 
иностранной валюте, независимо от того, торгуются ли они в вашей юрисдикции или в другой, также 
могут зависеть от колебаний обменных курсов, если требуется конвертация из валюты номинации в 
другую валюту. 

Вы можете совершать сделки с CFD на iFOREX только в тех валютах, которые iFOREX предоставляет время 
от времени. Цены валют, котируемые Компанией, формируются на основе цен базовых валют на 
межбанковском валютном рынке. 

Внебиржевая торговля, контрагентский риск и конфликты интересов 

Контракты на разницу цен (CFD) являются внебиржевыми (OTC) продуктами и не торгуются на 
регулируемой бирже. Все сделки заключаются напрямую с Компанией, которая выступает в качестве 
принципала и вашего контрагента. Соответственно, нет клиринговой палаты или центрального 
контрагента, гарантирующего выполнение обязательств Компании перед вами. Ваша возможность 
получить прибыль от любой позиции зависит от финансового состояния Компании и ее способности 
выполнять свои обязательства. Несостоятельность или дефолт Компании или любого стороннего 
поставщика услуг (включая банки или другие финансовые учреждения) могут привести к частичной или 
полной потере ваших средств. 

В этом контексте Компания может по своему собственному усмотрению устанавливать цены, определять 
спреды, требования к марже и другие торговые параметры, решать, продолжать ли предлагать тот или 
иной актив, и отказывать в принятии любого ордера. Компания не обязана продолжать обеспечивать 
ликвидность какого-либо актива. Кроме того, Компания и ее аффилированные лица могут иметь 
интересы в базовых активах или связанных рынках, могут занимать торговые позиции или иметь доступ 
к информации, недоступной вам. Такие интересы или позиции могут отличаться от ваших интересов или 
противоречить им. Компания не обязана раскрывать такую информацию, предоставлять имеющуюся у 
нее рыночную или иную информацию, а также изменять, ограничивать или воздерживаться от своей 
собственной торговой деятельности. 

Риски ликвидности, исполнения и платформы. 

Исполнение сделок может быть отложено или недоступно в периоды крайней волатильности, низкой 
ликвидности, технического обслуживания системы или технологических сбоев. Электронная торговля 
сопряжена с рисками, связанными со сбоями связи, задержками, неисправностями программного или 
аппаратного обеспечения, кибер-инцидентами и сбоями в работе сторонних сервисов. Компания не 
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гарантирует непрерывную доступность цен или исполнения сделок и может временно или навсегда 
приостановить торговлю CFD-продуктами. Вы несете ответственность за мониторинг своих позиций и 
обеспечение доступа к торговой платформе. 

Клиентские деньги и их разделение 

Средства клиентов могут храниться на отдельных счетах. Однако разделение не исключает риска потери. 
В случае неплатежеспособности Компании или стороннего банка или другого финансового учреждения, 
обращение со средствами клиентов будет регулироваться действующим законодательством и может 
привести к задержкам и/или недостаткам в возмещении убытков. 

Отсутствует схема компенсации инвесторам и защита депозитов. 

CFD не являются банковскими депозитами и не защищены никакими системами страхования депозитов 
или компенсационными схемами для инвесторов, которые могут существовать в других юрисдикциях. 
Гарантии сохранения капитала или прибыли нет. Вам следует торговать только теми средствами, которые 
вы можете позволить себе потерять. 

Нет рекомендаций и оценки пригодности. 

Компания не предоставляет инвестиционных консультаций, персональных рекомендаций или 
фидуциарных услуг. Любая предоставляемая информация или комментарии о рынке носят общий 
характер и не учитывают ваши цели, финансовое положение или потребности. Вы несете единоличную 
ответственность за оценку того, подходит ли вам торговля CFD, в том числе с учетом вашего опыта, 
склонности к риску, финансовых ресурсов и понимания продуктов. 

Результаты деятельности за прошлые периоды и прогнозные заявления 

Прошлые результаты, исторические данные и гипотетические или смоделированные результаты не 
являются надежными показателями будущих результатов. Прогнозные заявления или прогнозы не 
гарантируют достоверности и сопряжены с рисками и неопределенностями, которые могут привести к 
существенным отличиям фактических результатов от прогнозируемых. 

Правовые, нормативные и налоговые аспекты 

Ваши отношения с Компанией регулируются законодательством Британских Виргинских островов и 
условиями клиентского соглашения Компании. Торговля может регулироваться правовыми и 
нормативными требованиями Британских Виргинских островов, а также вашей страны проживания или 
регистрации. Вы несете единоличную ответственность за соблюдение всех применимых законов, 
санкций и ограничений, а также за получение всех необходимых разрешений. Налогообложение зависит 
от ваших личных обстоятельств и может меняться. Вам следует получить независимую налоговую 
консультацию. 
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Благодарность 

Открывая счет или совершая какие-либо сделки с Компанией, вы подтверждаете, что прочитали, поняли 
и принимаете данное предупреждение о рисках, риски, изложенные в Клиентском соглашении и 
связанных с ним документах, включая, помимо прочего, Торговые условия, Информацию о продуктах 
Компании, а также информацию о торговых рисках и Торговых инструментах, изложенные ниже. 

Вы подтверждаете, что способны нести финансовые риски, связанные с торговлей CFD, включая риск 
полной потери капитала. 

 

Раскрытие информации о торговых рисках 

Скольжение 

iFOREX стремится предоставлять клиентам лучшие доступные цены и пытается исполнять все ордера по 
запрошенной цене. Однако иногда, из-за увеличения волатильности или объема, ордера могут 
проскальзывать. Чаще всего это происходит во время важных новостей, отчетов о доходах компаний, 
корпоративных действий, приостановки торгов, выходных или других рыночных разрывов. 

Волатильность на рынке может создавать условия, при которых исполнение ордеров по запрошенной 
цене может быть затруднено, поскольку цена может колебаться на множество пунктов за короткий 
промежуток времени из-за резких рыночных движений. Даже если клиент запросит исполнение ордера 
по определенной цене, рынок может значительно измениться, и исполнение ордера по запрошенной 
цене станет невозможным, поэтому ордер будет исполнен по наилучшей доступной цене. 

После срабатывания ордер становится «в лучшем случае» рыночным ордером и будет исполнен по 
первой доступной цене. Нет никакой гарантии, что он будет исполнен по какой-либо конкретной цене. 
Поэтому ордера могут подвергаться проскальзыванию в зависимости от рыночных условий. 

Важно отметить, что проскальзывание не влияет на защиту от отрицательного баланса, и вы никогда не 
потеряете больше, чем вложили, даже если произойдет проскальзывание. 

Задержки в исполнении 

Задержки в исполнении ордеров могут возникать по разным причинам, включая технические проблемы, 
влияющие на интернет-соединение трейдера с серверами iFOREX, что может привести к «зависанию» 
ордеров. Торговая платформа iFOREX на устройстве трейдера может не поддерживать постоянное 
соединение с серверами iFOREX из-за медленного, нестабильного или прерывающегося интернет-
соединения. Сбои в канале связи могут препятствовать передаче данных или приводить к временной 
недоступности торговой платформы iFOREX, что вызывает задержки в обмене данными между торговой 
платформой трейдера и серверами iFOREX. 
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Ордера на повешение 

iFOREX предоставляет своим клиентам исполнение ордеров без участия дилера. В периоды высокого 
объема торгов могут возникать задержки в подтверждении ордеров или «зависшие» ордера. В 
большинстве случаев ордер исполняется, но подтверждение может занять дополнительное время. 

В периоды высокой торговой активности может формироваться очередь входящих ордеров, что может 
привести к задержкам в подтверждении некоторых ордеров. В зависимости от типа размещенного 
ордера результаты могут различаться. В некоторых случаях позиция может быть уже исполнена, и 
задержка объясняется исключительно увеличением торговой активности или трафика в интернете. 

Клиентам следует учитывать, что достаточно отправить любой ордер только один раз. Повторная 
отправка одного и того же ордера может замедлить работу торговой платформы на устройстве клиента 
или привести к ее зависанию, а также может непреднамеренно привести к открытию 
непредусмотренных позиций. 

Хеджирование 

Возможность хеджирования позволяет трейдеру одновременно занимать позиции на покупку и продажу 
одного и того же актива. Хотя возможность хеджирования является привлекательной особенностью, 
трейдерам следует учитывать факторы, которые могут повлиять на хеджированные позиции, в первую 
очередь те, которые рассматриваются в разделе «Уменьшающаяся маржа», приведенном ниже. 

Стоп-лосс 

Ордер «Стоп-лосс» — это лимитный ордер, исполняемый при уровне убытка, заранее определенном 
клиентом, по ставке, менее выгодной, чем текущая рыночная ставка. Клиент может установить ставку 
стоп-лосса для открытия или закрытия позиции, тем самым увеличивая или уменьшая риск. 

При использовании для открытия позиции ордер Stop Loss представляет собой указание на покупку или 
продажу одного финансового актива против другого по курсу, менее выгодному, чем текущий рыночный 
курс. При использовании для закрытия позиции ордер Stop Loss представляет собой указание на 
совершение противоположной сделки по отношению к существующей позиции по курсу, менее 
выгодному, чем текущий рыночный курс. 

Ордер Stop Loss обычно исполняется по курсу, указанному клиентом. Однако в условиях нестабильности 
рынка (например, во время важных новостных событий, объявления результатов отчетности или 
подобных обстоятельств) или когда новая торговая неделя открывается по ценам, существенно 
отличающимся от цен закрытия предыдущего дня, исполнение может произойти по ближайшему 
доступному курсу. В таких случаях исполнение ордера будет производиться «по лучшему» рыночной 
цене. 
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Обратите внимание, что некоторые валюты (например, турецкая лира) и другие активы (включая 
сырьевые товары и индексы), которые не торгуются круглосуточно, могут регулярно испытывать 
рыночные гэпы и, следовательно, более подвержены проскальзыванию. 

Уменьшающаяся маржа 

Закрытие позиции по маржинальному кредиту может произойти даже при полном хеджировании счета, 
поскольку спреды могут расширяться, а плата за ночное финансирование начисляется ежедневно, что 
может уменьшить оставшуюся маржу на счете. Если доступной маржи становится недостаточно для 
поддержания открытых позиций, может произойти полное или частичное закрытие позиции, в 
результате чего закрывается одна или несколько позиций на счете в соответствии с применимыми 
требованиями компании к поддерживающей марже. Хотя наличие как длинных, так и коротких позиций 
может создавать впечатление ограниченного рыночного риска, недостаточная доступная маржа из-за 
платы за ночное финансирование и/или расширения спредов в течение любого периода может, тем не 
менее, привести к закрытию позиции по маржинальному кредиту для одной или нескольких позиций. 

Стоимость финансирования на одну ночь 

Этот термин обозначает сумму, списанную со счета клиента или зачисленную на него за позиции, 
удерживаемые в течение ночи, в момент, указанный во вкладке «Информация о торговом билете» 
соответствующего актива. Поскольку CFD являются продуктами с кредитным плечом, эта сумма отражает 
стоимость финансирования поддержания позиции с кредитным плечом, рассчитанную на основе 
применимых процентных ставок соответствующих базовых валют. Обратите внимание, что плата за 
финансирование в течение ночи может взиматься даже в тех случаях, когда процентная ставка, 
применимая к длинным позициям, превышает процентную ставку, применимую к коротким позициям, 
из-за наценки, включенной в расчет финансирования в течение ночи. 

Когда все позиции на счете хеджированы, даже если общая чистая позиция остается неизменной, счет 
все равно может нести убытки из-за процентных спредов и надбавок. Окончательное расчетное значение 
стоимости овернайт-финансирования, включая соответствующую надбавку, также доступно в торговом 
чеке актива.Информационная вкладка. 

Ошибки в тарифах 

Технологии онлайн-торговли не являются безошибочными, и в редких случаях могут возникать ценовые 
скачки. Хотя такие скачки обычно кратковременны, они могут повлиять на спреды. В этих 
исключительных обстоятельствах iFOREX советует клиентам воздерживаться от совершения сделок. Хотя 
может возникнуть соблазн попытаться совершить так называемые «арбитражные сделки» во время таких 
событий, клиенты должны помнить, что отображаемые цены могут не отражать фактические рыночные 
цены, и любое последующее исполнение может произойти по существенно иной цене. 

В случае совершения сделок по ценам, которые не были реально предложены iFOREX, iFOREX оставляет 
за собой право скорректировать или отменить такие сделки, поскольку они считаются 
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недействительными. Такие ситуации крайне редки, и, избегая торговли в подобные периоды, клиенты 
могут снизить риски, связанные с вышеописанным сценарием. 

Информация об инструментах для торговли 

Торговые сигналы 

Информация, анализ, оповещения, исследования и мнения, представленные на страницах «Торговые 
сигналы», подготовлены компанией Trading Central SA, независимым ведущим поставщиком 
инвестиционных исследований, и отражают ее суждения, профессиональный анализ и мнения, которые 
могут изменяться без предварительного уведомления. Материалы, представленные на страницах 
«Торговые сигналы», ни в коем случае не должны рассматриваться, прямо или косвенно, как 
инвестиционные или иные профессиональные рекомендации, а также как мнение или рекомендация 
iFOREX. Настоятельно рекомендуется использовать эту информацию только в качестве вспомогательного 
средства для принятия торговых решений клиентом и не полагаться исключительно на эту информацию 
(или на какой-либо отдельный фактор) при расчете торговых решений. Клиенты должны учитывать, что: 
(i) сигналы по криптовалютам могут основываться на котировках биржи, отличной от биржи, на которой 
iFOREX предлагает свои CFD на криптовалюты, что может привести к различиям в ставках по различным 
инструментам; (ii) сигналы для контрактов на разницу цен (CFD) иногда относятся к фьючерсным 
контрактам, срок действия которых истекает в определенные даты, например, для некоторых индексов 
и товаров. Поскольку срок действия контракта, указанного в торговом сигнале, может отличаться от дат 
действия контракта, котируемого iFOREX, клиент должен убедиться, что торговый сигнал применим 
именно к контракту, котируемому iFOREX. 

Даты действия и истечения срока действия CFD на iFOREX можно найти на странице «Торговые условия». 
Любое использование информации, содержащейся в торговом сигнале, а также любые торговые 
решения, которые может принять клиент, являются исключительной ответственностью клиента, который 
признает и соглашается с этим как с предварительным условием и до любого использования торгового 
сигнала. 

Клиент признает и соглашается с тем, что по своей природе инвестиции в продукты, предлагаемые 
iFOREX, характеризуются определенной степенью неопределенности, и, следовательно, будущую 
доходность таких инвестиций трудно предсказать, и они сопряжены с рисками, за которые пользователь 
несет единоличную ответственность. 

Эксперт по торговле 

Информация, представленная на странице «Торговый эксперт», предназначена для ознакомления 
клиентов с определенными торговыми стратегиями и использованием инструментов, доступных на 
нашей платформе, и не должна рассматриваться или истолковываться как рекомендация к торговле 
какими-либо финансовыми инструментами, предлагаемыми iFOREX. 
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Торговые условия могут отличаться от представленных на этой странице и предлагаемых вам компанией 
iFOREX. Информация, пояснения и комментарии, представленные на этой странице, предоставлены 
независимыми сторонними трейдерами, которые согласились поделиться своими реальными сделками, 
но не являются инвестиционными консультантами. Если у вас возникнут вопросы о том, подходят ли вам 
представленные сделки, вам следует обратиться за независимой консультацией. iFOREX не гарантирует 
эффективность или результаты каких-либо финансовых инструментов и/или торговых стратегий и не 
может гарантировать, что сделки, открытые на основе представленных сделок, принесут прибыль или 
убытки, аналогичные тем, которые представлены на странице «Торговый эксперт». 

Клиентам следует учитывать, что время, прошедшее с момента открытия сделки экспертом, может 
существенно повлиять на цену базового актива и на решение о целесообразности открытия такой сделки. 
Клиентам следует помнить, что любые данные о прошлых результатах не являются надежным 
показателем будущих результатов. 

Пульс 

Информация, представленная на страницах Pulse, основана на агрегированных данных, собранных с 
торговой платформы, и отражает, среди прочего, ведущие торговые тенденции, изменения цен и 
результаты деятельности наших клиентов. Информация предоставляется для повышения качества услуг 
и для обеспечения более удобного доступа к информации о некоторых активах, предлагаемых 
Компанией. Она ни в коем случае не должна рассматриваться, прямо или косвенно, как инвестиционный 
совет, рекомендация или предложение об инвестировании в финансовый инструмент, предлагаемый 
iFOREX. Клиенты всегда должны учитывать, что: (i) любые данные о прошлых результатах финансового 
инструмента не являются надежным индикатором будущих результатов; (ii) iFOREX не гарантирует 
результаты каких-либо финансовых инструментов и/или торговых стратегий и не может гарантировать, 
что сделки, открытые на основе этой информации, принесут прибыль или убытки, аналогичные 
представленным в информации; (iii) временной промежуток может существенно повлиять на цену 
финансового инструмента, к которому относится информация, и на решение о том, открывать ли такие 
сделки. и (iv) что торговые условия могут отличаться между условиями, представленными в информации, 
и условиями, предлагаемыми вам компанией iFOREX. Клиентам рекомендуется не полагаться 
исключительно на информацию или на какой-либо отдельный фактор при принятии торговых решений. 
Клиенты несут единоличную ответственность за определение пригодности информации для каких-либо 
целей до ее использования, и только клиент принимает решение, полагаться на нее или нет. 

Возможность сегодня 

Информация, представленная на этой странице, предназначена для ознакомления клиентов с 
определенными торговыми стратегиями и использованием инструментов, доступных на нашей 
платформе, и не должна рассматриваться как рекомендация к торговле каким-либо финансовым 
инструментом, предлагаемым iFOREX. Торговые условия могут отличаться от представленных и 
предлагаемых вам iFOREX. Информация, пояснения и комментарии, представленные здесь, 
предоставлены независимыми сторонними поставщиками рыночных исследований, которые делятся 
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своими знаниями, но не являются инвестиционными консультантами. Если у вас возникнут вопросы о 
том, подходят ли вам представленные сделки или стратегии, вам следует обратиться за независимой 
консультацией. iFOREX не гарантирует эффективность или результаты каких-либо финансовых 
инструментов и/или торговых стратегий и не может гарантировать, что сделки, открытые на основе 
представленных сделок, принесут прибыль или убытки, аналогичные тем, которые представлены на этой 
странице. Клиенты должны учитывать, что время, прошедшее с момента открытия сделки экспертом, 
может существенно повлиять на цену базового актива и решение о том, открывать ли такую сделку. 
Клиентам следует помнить, что любые показатели прошлой эффективности не являются надежным 
индикатором будущей эффективности.  

Трэвис ИИ 

Чат-бот на основе искусственного интеллекта, доступный на торговой платформе компании («Чат-бот»), 
разработан независимым сторонним поставщиком TipRanks Ltd. и предоставляет автоматизированные 
ответы, информацию и анализы в ответ на вопросы клиентов, касающиеся финансовых инструментов. 

Вся информация, предоставляемая через чат-бот, предназначена исключительно для общего 
ознакомления и ни при каких обстоятельствах не адаптирована к каким-либо конкретным факторам 
или переменным, относящимся к отдельному клиенту. Она не является и не должна рассматриваться 
как инвестиционная консультация, персональная рекомендация или замена консультации, 
учитывающей конкретные обстоятельства, цели, финансовое положение, потребности или склонность к 
риску клиента. Оценка пригодности или соответствия любого контента, сгенерированного 
искусственным интеллектом, не проводится. Клиенты несут полную ответственность за оценку любой 
информации, предоставляемой через чат-бот, и за все торговые и инвестиционные решения, принятые 
с использованием чат-бота или в связи с ним, включая любые полученные прибыли или убытки. 
Клиентам следует проконсультироваться с независимым профессиональным консультантом, прежде 
чем принимать какие-либо инвестиционные решения. 

Чат-бот работает на основе искусственного интеллекта и не всегда может правильно понимать контекст 
или нюансы вопроса клиента. В результате он может генерировать ответы, которые являются 
неточными, неполными, устаревшими, неактуальными или иным образом ошибочными. Чат-бот не 
способен принимать решения на уровне человеческого суждения и не предназначен для оказания 
эмоциональной или психологической поддержки или предоставления каких-либо профессиональных 
консультаций. Клиенты не должны полагаться исключительно на чат-бота или на какой-либо отдельный 
источник информации при принятии торговых или инвестиционных решений и должны самостоятельно 
проверять любую информацию, предоставленную через чат-бот, и при необходимости обращаться за 
независимой профессиональной консультацией. 

 

Торговые условия, указанные или подразумеваемые в любой информации, предоставляемой через чат-
бот, могут отличаться от действующих торговых условий на торговой платформе Компании. Клиенты 
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должны проверить действующие торговые условия на торговой платформе Компании, прежде чем 
совершать какие-либо сделки. Компания не гарантирует доходность или результат каких-либо 
финансовых инструментов, упомянутых через чат-бот. 

Клиенты признают и соглашаются с тем, что торговля CFD сопряжена с высоким уровнем риска, включая 
потенциальную частичную или полную потерю инвестированного капитала, и что клиенты должны 
инвестировать только те средства, которые они могут позволить себе потерять. 

Компания и любые компании, входящие в ее группу, снимают с себя всякую ответственность за любое 
использование информации, предоставленной через чат-бот, а также за любые претензии или ущерб, 
которые могут возникнуть в результате ошибок в такой информации или доверия к ней. Любые 
действия, предпринятые клиентом после или в результате взаимодействия с чат-ботом, 
осуществляются исключительно по собственному усмотрению, на свой риск и на основании 
независимого суждения клиента. 

Компания может получать доступ к информации, предоставляемой через чат-бот, просматривать и 
использовать ее, включая запросы пользователей и записи о взаимодействии, для лучшего понимания 
интересов и предпочтений клиентов, а также для улучшения продуктов и услуг компании, включая 
качество обслуживания клиентов, использующих эти продукты и услуги.са также, при необходимости, 
для расследования жалоб или предполагаемых случаев неправомерного использования, обеспечения 
безопасности и целостности своих систем, соблюдения правовых или нормативных обязательств, 
реагирования на законные запросы компетентных органов и защиты законных правовых и деловых 
интересов Компании. 

Чат-бот может собирать, обрабатывать и хранить информацию, предоставленную во время 
взаимодействия с клиентами. Поскольку чат-бот работает на базе независимого стороннего 
поставщика, и поскольку раскрытие информации не является обязательным и не улучшает качество или 
точность его ответов, клиенты не должны предоставлять, загружать, раскрывать, вводить или иным 
образом передавать какую-либо личную информацию, позволяющую идентифицировать их или 
третьих лиц, а также любую конфиденциальную, важную или служебную информацию при 
использовании чат-бота. 

Любая информация, добровольно предоставленная через чат-бот, предоставляется клиентом по 
собственному усмотрению и на свой риск. Компания и любые компании, входящие в ее группу, 
снимают с себя всякую ответственность за любую информацию, включая личную, конфиденциальную, 
секретную или служебную информацию, предоставленную, загруженную, введенную, раскрытую или 
иным образом переданную клиентом через чат-бот, а также за сбор, обработку или хранение такой 
информации сторонним поставщиком. 

Клиенты несут полную ответственность за контент, который они отправляют через чат-бот, и не должны 
отправлять контент, который является оскорбительным, незаконным или иным образом неприемлемым. 
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Используя чат-бот, клиенты подтверждают, что они прочитали и поняли вышеизложенное и соглашаются 
использовать чат-бот ответственно. 
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Risk Warning 

General 

This notice is provided by Formula Investment House Ltd., operating under the brand name “iFOREX” 
(“Company” or “iFOREX”), in its capacity as a BVI investment firm licensed and supervised by the British Virgin 
Islands Financial Services Commission. It is intended to inform you of the nature and risks of trading the CFD 
products offered by the Company. You should read this warning carefully before opening an account or entering 
into any transaction.  

iFOREX offers various financial products that enable transactions in Contracts for Difference, including, without 
limitation, currencies, indices, commodities, ETFs, shares and cryptocurrencies (“CFDs”). CFDs are not traded 
under the rules of a recognized or designated investment exchange and are traded over the counter. 
Accordingly, engaging in CFD trading may expose you to substantially greater risks than investments traded on 
such exchanges.  

Due to differences in regulatory regimes, certain products may not be available in all jurisdictions and are 
offered where the provision of such products and services would not constitute a violation of mandatory 
applicable laws or regulations.  

This Risk Warning is general in nature and does not disclose all risks associated with trading CFDs. It should be 
read in conjunction with the Company’s Trading Risk Disclosure and Trading Tools Disclosure set forth below, 
which provide additional information on the risks involved while using the Company’s services. It does not 
constitute legal, financial, tax or investment advice and is intended solely to highlight the principal risks. If you 
are in any doubt, you should seek independent professional advice. 

Trading Risks  

CFDs are complex, highly speculative, leveraged financial instruments that involve a high degree of risk and are 
not suitable for all investors. Trading CFDs is appropriate only for those who fully understand the economic, 
legal and other risks involved when trading CFDs, including how positions are opened and closed, how profits 
and losses are generated and the extent of their exposure to risk.  

You should not engage in such trading unless you fully understand CFD products and are able to bear the risks 
associated with them. If you are unsure whether trading CFDs is appropriate for you, you should seek 
independent professional advice from a financial services professional. iFOREX does not provide investment 
advice. 

Pricing and Transaction Costs  

When trading CFDs, you will incur various costs, including spreads, overnight financing charges, currency 
conversion costs and other applicable fees. Transactions are executed at prices quoted by the Company, which 
include a spread in comparison to the prices the Company may obtain from the interbank market, data and 
price feed providers or other counterparties. The cumulative impact of these costs may be significant in relation 
to the margin you have deposited and may reduce returns or materially increase losses, thereby adversely 
affecting your ability to achieve a profit. 
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Spreads and other charges may change at short notice and may be particularly adverse during volatile or 
stressed market conditions. You should carefully review and consider all applicable fees, charges and costs 
before executing a trade and assess their impact on the potential profitability of your trading. 

Market Volatility and Price Fluctuations  

Market conditions can be highly volatile and move rapidly due to economic events, economic and/or financial 
announcements, shifts in liquidity and sentiment or other conditions beyond the control of iFOREX. iFOREX has 
no control over these unpredictable movements in underlying assets’ prices, which directly affect the quotes 
provided to you. During such periods, prices may gap and make it difficult or impossible to execute transactions 
at your requested rate, liquidate existing positions or accurately assess the value of your open trades. 

Margin, Leverage and Liquidation 

Margin is the collateral required to open and maintain a trading position. Because CFD trading involves leverage 
(also referred to as “gearing”), the margin you provide represents only a fraction of the total notional value of 
a trade. While this enables increased market exposure, leveraged trading magnifies both potential gains and 
potential losses. As a result, relatively small market movements may have a disproportionately significant 
impact on your account’s worth. Since leverage may operate against you as well as in your favor, you may lose 
all amounts deposited with the Company as margin, however you cannot lose more than this amount. 

You are solely responsible for monitoring your account and ensuring that sufficient margin is maintained at all 
times in accordance with the applicable requirements. Margin requirements may be amended at short notice 
due to market conditions, volatility or the characteristics of a particular product. The Company has no obligation 
to monitor your margin levels on your behalf, nor to notify you of any margin deficiency or “margin call”. 

If you fail to meet any margin requirement or margin call promptly, the Company may, without prior notice, 
close or liquidate some or all of your open positions at prevailing market prices. The Company shall have no 
responsibility or liability for any losses, deficits or shortfalls arising from or in connection with such liquidation. 

Currency and Exchange Rate Risks 

The potential for profit or loss from transactions denominated in foreign currencies is affected by fluctuations 
in foreign exchange rates. Transactions involving foreign currencies, including trading in CFDs, involve risks that 
are not present when dealing with investments denominated entirely in your domestic currency. These 
enhanced risks include, but are not limited to, the risk of political or economic policy changes in a foreign 
country, which may substantially and permanently alter the conditions, terms, marketability or price of a foreign 
currency. 

Profit or loss arising from transactions in foreign currency-denominated contracts, whether traded in your 
jurisdiction or another, may also be affected by fluctuations in exchange rates where conversion from the 
currency of denomination to another currency is required. 

You may engage in CFD trading with iFOREX only in those currencies made available by iFOREX from time to 
time. The currency prices quoted by the Company are derived from the underlying currency prices in the 
interbank foreign exchange market. 

Over-the-Counter Trading, Counterparty Risk and Conflicts of Interest 
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CFDs are over-the-counter (OTC) products and are not traded on a regulated exchange. All transactions are 
entered into directly with the Company, which acts as principal and as your counterparty. Accordingly, there is 
no clearinghouse or central counterparty guaranteeing the Company’s obligations to you. Your ability to realize 
value from any position depends on the Company’s financial condition and its capacity to meet its obligations. 
The insolvency or default of the Company, or of any third-party service provider (including banks or other 
financial institutions), may result in the partial or total loss of your funds. 

In this context, the Company may, at its sole discretion, set prices, determine spreads, margin requirements 
and other trading parameters, decide whether to continue offering any particular asset and refuse to accept 
any order. The Company is under no obligation to continue making a market in any asset. In addition, the 
Company and its affiliates may have interests in underlying assets or related markets, may hold trading positions 
or may have access to information not available to you. Such interests or positions may differ from, or conflict 
with, your interests. The Company is under no obligation to disclose such information, to provide market or 
other information in its possession, or to alter, limit or refrain from its own trading activities. 

Liquidity, Execution and Platform Risks 

Execution may be delayed or unavailable at times of extreme volatility, low liquidity, system maintenance or 
technological disruption. Electronic trading involves risks related to connectivity failures, latency, software or 
hardware malfunctions, cyber incidents and third-party service outages. The Company does not guarantee 
continuous availability of pricing or execution and may suspend trading on CFD products temporarily or 
permanently. You are responsible for monitoring your positions and ensuring you can access the trading 
platform. 

Client Money and Segregation 

Client funds may be held in segregated accounts. However, segregation does not eliminate the risk of loss. In 
the event of insolvency of the Company or a third-party bank or other financial institution, the treatment of 
client funds will be subject to applicable law and may result in delays and/or shortfalls in recovery.  

No Investor Compensation Scheme or Deposit Protection 

CFDs are not bank deposits and are not protected by any deposit insurance or investor compensation schemes 
that may exist in other jurisdictions. There is no guarantee of capital or returns. You should trade only with 
funds that you can afford to lose. 

No Advice and Suitability 

The Company does not provide investment advice, personal recommendations or a fiduciary service. Any 
information or market commentary provided is of a general nature and does not take account of your 
objectives, financial situation or needs. You are solely responsible for assessing whether trading CFDs is 
appropriate for you, including by considering your experience, risk appetite, financial resources and 
understanding of the products. 
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Past Performance and Forward-Looking Statements 

Past performance, historical data and hypothetical or simulated results are not reliable indicators of future 
performance. Forward-looking statements or projections are not guaranteed and involve risks and uncertainties 
that may cause actual outcomes to differ materially. 

Legal, Regulatory and Tax Considerations 

Your relationship with the Company is governed by BVI law and the terms of the Company’s client agreement. 
Trading may be subject to legal and regulatory requirements in the BVI and in your country of residence or 
incorporation. You are solely responsible for complying with all applicable laws, sanctions and restrictions, and 
for obtaining any required approvals. Tax treatment depends on your personal circumstances and may change. 
You should obtain independent tax advice. 

Acknowledgment 

By opening an account or placing any trade with the Company, you acknowledge that you have read, 
understood and accept this risk warning, the risks explained in the Client Agreement and related disclosures, 
including, but not limited to, the Trading Conditions, Company Products Information and the Trading Risks 
disclosure and Trading Tools disclosure set forth below.  

You confirm that you are capable of bearing the financial risks of trading CFDs, including the risk of total loss of 
your capital.  
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Trading Risks Disclosure   

Slippage 

iFOREX endeavors to provide clients with the best pricing available and attempts to get all orders executed at 
the requested rate. However, there are times when, due to an increase in volatility or volume, orders may be 
subject to slippage. This most commonly occurs during fundamental news events, earning reports, corporate 
actions, trading halts, weekends or other market gaps.  

The volatility in the market may create conditions where orders are difficult to execute at the requested price, 
since the price may fluctuate by many pips in a short time due to the extreme market movement. Although the 
client may request to execute an order at a certain price, the market may have moved significantly such that it 
is impossible to execute the order at the requested price and so the order will be executed at the best available 
price. 

Once an order is triggered, it becomes an “at best” market order and will be executed at the first available rate. 
There is no guarantee it will be executed at any particular given price. Therefore, orders may incur slippage 
depending on market conditions. 

It is important to note that slippage does not affect the negative balance protection, and you will never lose 
more than the amount invested, even if slippage occurs. 

Delays in Execution 

Delays in order execution may occur for a variety of reasons, including technical issues affecting the trader’s 
internet connection to the iFOREX servers, which may result in “hanging” orders. The iFOREX Trading Platform 
on the trader’s device may not maintain a continuous connection to the iFOREX servers due to a slow, unstable 
or interrupted internet connection. Disruptions along the connection path may interfere with data transmission 
or cause the iFOREX Trading Platform to become temporarily unavailable, resulting in delays in the exchange of 
data between the trader’s Trading Platform and the iFOREX servers. 

Hanging Orders 

iFOREX provides its clients with no-dealing-desk execution. During periods of high trading volume, delays in 
order confirmation or “hanging” orders may occur. In most cases, the order has been executed, but 
confirmation may take additional time. 

During periods of heavy trading activity, a queue of incoming orders may form, which can result in delays in the 
confirmation of certain orders. Depending on the type of order placed, outcomes may vary. In some instances, 
the position may have already been executed, and the delay is attributable solely to increased trading activity 
or internet traffic.  
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Clients should note that it is sufficient to submit any order only once. Repeated submissions of the same order 
may slow or cause the trading platform on the client’s device to become unresponsive, or may inadvertently 
result in the opening of unintended positions 

Hedging 

The ability to hedge allows a trader to hold both buy and sell positions in the same asset simultaneously. While 
the ability to hedge is an appealing feature, traders should be aware of the factors that may affect hedged 
positions, primarily those addressed in the Diminishing Margin paragraph set out below. 

Stop Loss 

A Stop Loss order is a limit order that is executed at a loss level predetermined by the client, at a rate less 
favorable than the prevailing market rate. The client may set a Stop Loss rate for opening or closing a position, 
thereby increasing or decreasing exposure. 

When used to open a position, a Stop Loss order constitutes an instruction to buy or sell one financial asset 
against another at a rate less favorable than the current market rate. When used to close a position, a Stop Loss 
order constitutes an instruction to execute an opposite transaction to an existing position, at a rate less 
favorable than the current market rate. 

A Stop Loss order is generally executed at the rate specified by the client. However, in conditions of volatile 
market (such as during significant news events, earnings announcements or similar circumstances) or where a 
new trading week opens at prices that differ materially from the prior market close, execution may occur at the 
nearest available rate. In such cases, the order will be executed on an “at best” market order basis. 

Please note that certain currencies (for example, TRY) and other assets (including commodities and indices) that 
are not traded on a 24-hour basis, may experience regular market gaps and are therefore more susceptible to 
slippage. 

Diminishing Margin 

A Margin Close-Out may occur even when an account is fully hedged, as spreads may widen and overnight 
financing charges are applied daily, which may reduce the remaining margin in the account. If the available 
margin becomes insufficient to maintain open positions, a full or partial Close-Out may occur, resulting in the 
closure of one or more positions in the account in accordance with the applicable Company’s Maintenance 
Margin requirements. Although holding both long and short positions may give the impression that market 
exposure is limited, insufficient available margin due to overnight financing charges and/or widened spreads 
over any period may nevertheless result in a Margin Close-Out of one or more positions. 

Overnight Financing Costs 

This term refers to the amount charged to or credited to a client’s account for positions held overnight, at the 
time specified in the relevant asset’s Trade Ticket information tab. As CFDs are leveraged products, this amount 
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reflects the financing cost of maintaining a leveraged position, calculated based on the applicable interest rates 
of the relevant underlying currencies. Please note that Overnight Financing charges may apply even where the 
interest rate applicable to long positions exceeds that applicable to short positions, due to the markup 
component included in the Overnight Financing calculation. 

When all positions are hedged in an account, although the overall net position may be flat, the account can still 
sustain losses due to the interest spreads and markups involved. The final Overnight Financing Costs calculated 
value, including its relevant markup, is also available on the asset’s Trade Ticket information tab. 

Errors in Rates 

Online trading technology is not infallible and, in rare instances, price disruptions may occur. Although such 
disruptions are typically brief, they may affect spreads. During these exceptional circumstances, iFOREX advises 
clients to refrain from placing trades. While it may be tempting to attempt so - called “arbitrage transactions” 
during such events, clients should be aware that the displayed prices may not reflect actual market prices, and 
any resulting execution may occur at a materially different rate.  

In the event that trades are executed at prices that were not genuinely offered by iFOREX, iFOREX reserves the 
right to correct or reverse such trades, as they are not considered valid. These situations are very rare, and by 
avoiding trading during such periods, clients can mitigate the risks associated with the above scenario. 

Trading Tools Disclosure 

Trading Signals 

The information, analysis, alerts, researches and opinions included in the Trading Signals pages are produced 
by Trading Central SA, an independent leading investment research provider, and reflect its judgment, 
professional analysis and opinions which may change without notice. The materials included in Trading Signals 
pages should not in any way be construed, directly or indirectly, as investment or other professional advice or 
as the opinion or recommendation of iFOREX. It is highly recommended to use this information only as an 
assistance for the client’s trading decisions and not to rely exclusively on this information (or on any single factor 
whatsoever) for the purpose of calculating trading decisions. Clients should be aware that: (i) Signals on 
Cryptocurrencies may be based on quotes from an exchange different to the exchange from which iFOREX offers 
its Cryptocurrency CFDs, which may result in differences in the various instrument rates; (ii) Signals for Contracts 
For Differences (CFDs) refer sometimes to future contracts that expire on certain dates, such as for some indices 
and commodities. As the contract mentioned in the Trading Signal may have a different expiration date from 
the value dates of the contract quoted by iFOREX, the client should make sure that the Trading Signal applies to 
the contract quoted by iFOREX. 

iFOREX’s CFDs’ value dates and expiration dates can be found in the Trading Conditions page. Any utilization 
whatsoever, relating to the information included in the Trading Signal, as well as any trading decision which the 
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client may take are the sole responsibility and liability of the client who acknowledges and agrees to this as a 
condition precedent to and prior to any use of the Trading Signal.  

The Client acknowledges and agrees to the fact that, by its very nature, investment in the products offered by 
iFOREX are characterized by a certain degree of uncertainty and that consequently, the future performance of 
such investments is hard to predict and involves risks for which the user is solely responsible and liable. 

The Trading Expert 

The information provided on the Trading Expert page is provided in order to present to clients certain trading 
strategies and the use of tools available on our platform, and should not be seen as or construed as being a 
recommendation to trade in any financial instrument offered by iFOREX.  

Trading conditions may differ between those presented and those offered to you by iFOREX. The information, 
explanations and comments shown on this page are provided by independent third-party traders who agreed 
to share their real trades, but who are not investment advisors. Should you have any questions on whether 
trades shown are suitable for you, you should seek independent advice. iFOREX does not guarantee the 
performance or results of any financial instrument and/or trading strategies, and cannot guarantee that 
transactions opened on the basis of the presented trades will achieve profits or losses similar to those presented 
on the Trading Expert page.  

Clients should take into account that the time lapsed from the opening of the transaction by the expert may 
have a substantial impact on the price of the underlying asset and the decision whether to open such trade. 
Clients are advised that any indication of past performance is not a reliable indicator of future performance. 

Pulse 

The information provided on the Pulse pages is based on aggregated data collected from the trading platform 
reflecting, among others, leading trading trends, price changes and performance of our clients. The information 
is provided to enhance the quality of the services and to make information regarding certain assets offered by 
the Company more conveniently accessible to you. It should not, in any way, be construed, either explicitly or 
implicitly, directly or indirectly, as investment advice, recommendation or suggestion of an investment with 
respect to a financial instrument offered by iFOREX, in any manner whatsoever. Clients should always consider 
that (i) any indication of past performance of a financial instrument is not a reliable indicator of future 
performance and/or results; (ii) iFOREX does not guarantee the performance and/or results of any financial 
instrument and/or trading strategies, and cannot guarantee that transactions opened on the basis of the 
information will achieve profits or losses similar to those presented in the Information; (iii) that time lapse may 
have a substantial impact on the price of a financial instrument that the information relates to and the decision 
of whether to open such trade/s; and (iv) that trading conditions may differ between those presented in the 
information and those offered to you by iFOREX. Clients are advised not to rely on the information exclusively, 
or on any single factor whatsoever, for the purpose of making trading decisions. Clients are solely responsible 
for determining the suitability of the information for any purpose prior to any use of it, and it is the client’s sole 
decision whether to rely on it or not.  
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Today’s Opportunity 

The information provided on this page is provided in order to present to clients certain trading strategies and 
the use of tools available on our platform and should not be seen as or construed as being a recommendation 
to trade in any financial instrument offered by iFOREX. Trading conditions may differ between those presented 
and those offered to you by iFOREX. The information, explanations and comments shown herein are provided 
by independent third-party market research providers who share their insights, but who are not investment 
advisors. Should you have any questions on whether trades or strategies shown are suitable for you, you should 
seek independent advice. iFOREX does not guarantee the performance or results of any financial instrument 
and/or trading strategies, and cannot guarantee that transactions opened on the basis of the presented trades 
will achieve profits or losses similar to those presented on this page. Clients should take into account that the 
time lapsed from the opening of the transaction by the expert may have a substantial impact on the price of 
the underlying asset and the decision whether to open such trade. Clients are advised that any indication of 
past performance is not a reliable indicator of future performance.  

Travis AI 

The AI-powered chatbot available on the Company's trading platform ("Chatbot") is powered by TipRanks Ltd., 
an independent third-party provider, and provides automated responses, information and analyses in 
response to client questions regarding financial instruments. 

All information provided through the Chatbot is intended solely for general guidance and is not, under any 
circumstances, tailored to any specific factor or variable relating to the individual client. It does not constitute, 
and should not be construed as, investment advice, a personal recommendation or a substitute for advice 
that takes into account a client's particular circumstances, objectives, financial situation, needs or risk 
appetite. No suitability or appropriateness assessment is conducted in respect of any AI-generated content. 
Clients remain solely responsible for evaluating any information provided through the Chatbot and for all 
trading and investment decisions made using, or in connection with, the Chatbot, including any resulting gains 
or losses. Clients should consult an independent professional advisor before making any investment decision. 

The Chatbot is powered by artificial intelligence and may not always correctly understand the context or 
nuance of a client's question. As a result, it may generate responses that are inaccurate, incomplete, 
outdated, irrelevant or otherwise erroneous. The Chatbot is not capable of exercising human judgment and is 
not equipped to provide emotional or psychological support or professional advice of any kind. Clients must 
not rely solely on the Chatbot, or on any single source of information, when making trading or investment 
decisions, and must independently verify any information provided through the Chatbot and seek 
independent professional advice where appropriate. 

 

Trading conditions referenced or implied in any information provided through the Chatbot may differ from 
the prevailing trading conditions on the Company's trading platform. Clients must verify the prevailing trading 
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conditions on the Company's trading platform before placing any trade. The Company does not guarantee the 
performance or outcome of any financial instrument referenced through the Chatbot. 

Clients acknowledge and agree that trading CFDs involves a high level of risk, including the potential for partial 
or total loss of invested capital, and that clients must only invest funds they can afford to lose. 

The Company and any of its group companies disclaim all responsibility and liability for any use of the 
information provided through the Chatbot, and for any claim or damage that may result from errors in, or 
reliance on, such information. Any action taken by a client following, or as a result of, interacting with the 
Chatbot is taken solely at the client's own discretion, risk and independent judgment.  

The Company may access, review and use information submitted through the Chatbot, including user prompts 
and related interaction records, to better understand clients' interests and preferences and improve the 
Company's products and services, including the customer experience relating to those products and services, 
and, where necessary, to investigate complaints or suspected misuse, maintain the security and integrity of its 
systems, comply with legal or regulatory obligations, respond to lawful requests from competent authorities, 
and protect the Company's legitimate legal and business interests.  

The Chatbot may collect, process and store information submitted during client interactions. As the Chatbot is 
powered by an independent third-party provider, and because the disclosure of information is neither 
required nor improves the quality or accuracy of its responses, clients must not submit, upload, disclose, enter 
or otherwise share any personal information that identifies them or any third party, or any confidential, 
sensitive or proprietary information, when using the Chatbot.  

Any information voluntarily submitted through the Chatbot is submitted at the client's own discretion and 
risk. The Company and any of its group companies disclaim all responsibility and liability in respect of any 
information, including personal, confidential, sensitive or proprietary information, submitted, uploaded, 
entered, disclosed or otherwise shared by a client through the Chatbot, or any collection, processing or 
storage of such information by the third-party provider.  

Clients are solely responsible for the content they submit through the Chatbot and must not submit content 
that is offensive, unlawful or otherwise inappropriate. By using the Chatbot, clients acknowledge that they have 
read and understood the above and agree to use the Chatbot responsibly. 


